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1. Predmét sluzby

1.1 Poskytovatel zajistuje zakaznikovi sluzbu poskytovani telekomunikacnich sluzeb, to je zajisténi trvalého pfistupu k siti
Internet bez omezeni dat a ¢asu rychlosti agregované 1:4. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Tarif Internet: O 10/ 3 Mbps - 300,-K¢ O 20 /6 Mbps - 400,-K¢ O 25 /8 Mbps - 475,-K¢
Tarif Internet a TV: O 30/ 10 Mbps+TV - 595,-K¢&

Rychlost: download/upload (Mbps), smluvni dohodnuta cena je za 1 kalendaini mésic.
Zména tarifu je mozna vidy k prvnimu dni nasledujiciho mésice za jednorazovy smluvni poplatek 50 K¢.
K tarifu Internet je mozné pfiobjednat sluzbu TV za smluvni pfiplatek 100 K¢ za 1 mésic.
Pfi pfedplaceni tarifu na rok dopredu ziskava zdkaznik bonus 1 mésic zdarma.
Vsechny ceny jsou véetné DPH.

2. Povinnosti poskytovatele
2.1 Poskytovatel se zavazuje pfipojit zakaznika ke své siti pfes pristupovy bod bezdratové sité.
3. Povinnosti zdkaznika

3.1. Zakaznik se zavazuje neprovadét Zadné zmény v nastaveni datové linky souvisejici s poskytovanim sluzby, které by mély za
nasledek poruchu nebo jeji zneuziti.

3.2 Zakaznik se zavazuje zavadu v pfedmétu poskytovani této sluzby neprodlené telefonicky hldsit poskytovateli.

3.3 Tato informace musi obsahovat Udaje o uzivateli, popis zdvady, ¢as vzniku a ¢as nahlaseni zavady, jméno osoby oprdvnéné
k jedndni za uzivatele ve véci vyfeSeni zavady a telefonni kontakt. V pripadé, Ze se jednd o poruchu na zafizeni uzivatele,
poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu do 48 hod. od nahlaseni.

Pokud bude zjiSténa zavada na zatizeni uzivatele (PC), bude uZivateli vyuctovana cela oprava véetné dopravného ihned po
odstranéni poruchy.



Pro hldeni poruchy je moZné poZit telefonni &islo: 546 434 212 v pracovni dobé a to: Utery a &tvrtek 9:00-15hod., stfeda
13:00-17hod., patek 9:00-12 hodin. Mimo pracovni dobu lze poZit mobilni telefonni ¢islo 603 348150.

4. Platebni podminky

4.1 Zakaznik provede uhradu platby na obdobi celého nasledujiciho €tvrtleti (3 mésic) nejpozdéji do 11. dne posledniho
mésice kazdého Ctvrtleti, pokud neni dohodnuto jinak. Za den uhrady platby se povaZzuje den, ve ktery je ¢astka pfipsana na
ucet poskytovatele. Slozenky k Uhradé spole¢nost nezasild. V pripadé, ze bude zdkaznik s platbou v prodleni, ma poskytovatel
pravo pozadovat po zakaznikovi Uroky z prodleni ve vysi zakonné sazby uroku z prodleni z celkové dluziné castky za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni. Poskytovatel a zakaznik se dohodli na jednorazovém aktivacnim poplatku za zavedeni sluzby
na dobu neurcitou ve vysi 950 KE. Hodnota zapljéeného zafizeni je 5000 K¢ (Anténa Wireless Access Point, napajeni po
ethernetu, UTP kabel 10 m, konektory RJ 45, chranicky, pozinkovana konzola, vruty, tésnéni, instalace, dopravné).

4.2 Inzerovana, bézné dostupna, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby je dana zakladnimi datovymi
parametry podle vseobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9. Jedna se o nasledujici rychlosti stahovani a odesilani dat, které
odpovidad méreni na 4. vrstvé 1SO/0SI sitového modelu Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na
dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni realné dosaZitelnd s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikdlnich pfi¢indch musi byt uvedena v ucastnické
smlouvé. Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pri uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.
Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou
sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidd alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 %
(upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Tarif Inzerovana rychlost Bézné dostupna MinimalIni rychlost Maximalni rychlost
stahovani rychlost stahovani stahovani stahovani
Internet 10000 10 Mbps 6 Mbps 3 Mbps 10 Mbps
Internet 20000 20 Mbps 12 Mbps 6 Mbps 20 Mbps
Internet 25000 25 Mbps 15 Mbps 7,5 Mbps 25 Mbps
Internet 30000 30 Mbps 18 Mbps 9 Mbps 30 Mbps
Tarif Inzerovanad rychlost Bézné dostupnd Minimalni rychlost Maximalni rychlost
odesilani rychlost odesilani odesilani odesilani
Internet 10000 3 Mbps 1,8 Mbps 0,9 Mbps 3 Mbps
Internet 20000 6 Mbps 3,6 Mbps 1,8 Mbps 6 Mbps
Internet 25000 8 Mbps 4,8 Mbps 2,4 Mbps 8 Mbps
Internet 30000 10 Mbps 6 Mbps 6 Mbps 10 Mbps

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod 30% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za
velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pri které dojde alespon ke tfem poklesim skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku
90 minut. Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které poklesne hodnota skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti.

V pripadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od pfistupu k internetu
od inzerované, ma Ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpisa.

4.3 7Zakaznik ma povinnost uplatnit reklamaci sluzby do 2 mésicl od nahlaseni poruchy, pokud zdkaznik narokuje slevu, je nutné ji
presné vycislit véetné narokovaného obdobi. Reklamaci je nutné vyhotovit pisemnou formou a dorucit na adresu poskytovatele.
Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace. Vyzaduje-li vytizeni reklamace slozitéjsi technické Setfeni,
vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho doruceni.

4.4 Za ostatni sluzby si poskytovatel uctuje ¢astku, kterd je platna v aktualnim ceniku poskytovatele.

5. Dalsi ustanoveni

5.1 Zaftizeni je po celou dobu trvani smluvniho vztahu majetkem firmy Megatronic s.r.0. Obé smluvni strany mohou tuto
smlouvu vypovédét pouze pisemnou formou. Vypovédni |h(ta je 30 dn( a zac¢ina bézet od druhého dne po doruceni vypovédi.
Po celou dobu vypovédni lhlty jsou vSechny smluvni strany povinny plnit smluvni povinnosti.

5.2 Zakaznik odpovida za zapujéené zatizeni. Poskytovatel a zakaznik se dohodli, Ze zakaznik uhradi pfipadnou skodu
zpUsobenou bleskem, prepétim ¢i jinym zasahem na zaplj¢eném zafizeni poskytovateli.



5.3 Poskytovatel ma pravo smlouvu jednostranné vypovédeét v pripadé, kdy bude zakaznik vice nez tficet dni v prodleni

s Uhradou kazdé, byt jednotlivé platby za poskytované sluzby.

5.4V pripadé ukonceni smlouvy se zakaznik zavazuje vratit zapQjéené zafizenim do 9 dnli ode dne ukonceni smlouvy na
prodejnu poskytovatele Megatronic s.r.o., Mlynska 2, lvancice. Pokud zakaznik tak neudini ve stanovené Ihité, je uctovan
zakaznikovi poplatek za svoz a deinstalaci zafizeni ve vysi 1000 K¢. Pokud zékaznik zafizeni nevrati ve stanovené lhité a
nedovoli svoz a deinstalaci zafizeni, je poskytovatel opravnén vyuctovat zakaznikovi zafizeni ve vysi vyznacené v této smlouveé a
ten je povinen toto zaplatit ve Ih(té uvedené na fakture vystavené poskytovatelem.

5.5 Poskytovatel ma pravo docasné pozastavit poskytovani sluzeb, a to v pfipadé, Ze zdkaznik je s uhradou sluzeb v prodleni
vice jak 10 kalendatnich dnd. Po dobu pozastaveni poskytovanych sluzeb nema zékaznik pravo na slevu za dny, po které nebylo
mozné sluzbu pouZzivat v disledku neplnéni zavazki zékaznika.

5.6 V pfipadé, Ze poskytovatel musi zdkaznikovi zasilat pisemnou upominku o nedoplatcich na jeho adresu ma poskytovatel
pravo vystavit dafiovy doklad na 50K¢ za kazdou vystavenou upominku. Upominka jsou vystavovany v periodé 14 -ti dni.

5.7 Obnoveni poskytovani sluzeb, které bylo omezeno nebo preruseno v disledku zavazného poruseni smluvnich zavazk(
uzivatele, mizZe byt provedeno aZ po Uplném uhrazeni viech dluznych ¢astek véetné pfislusenstvi. Provozovatel ma pravo
vystavit soucasné s obnovenim poskytovani sluzeb fakturu (dafovy doklad) za zaplaceni ceny za obnoveni sluzeb ve vysi 500 K¢
za kazdy okruh nebo pftipojku.

5.8 Mimosoudni feseni spor@: Cesky telekomunikaéni Gfad je subjektem pislusnym pro mimosoudni fedeni spotiebitelskych
sporl v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb v rozsahu pravni plsobnosti stanovené zakonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich”) a zakonem ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o
zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach) ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o postovnich sluzbach”).
Podrobnosti na https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu.

5.9 Ceny uvedené ve smlouvé zahrnuji ptislusSnou DPH.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva nebyla sepsana v tisni ani za nevyhodnych podminek, smlouvy precetly a s jejim
obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Platba za poskytované sluzby je vidy do 11 dne posledniho mésice kazdého ctvrtleti na celé nasledujici
Ctvrtleti, a to Ve VYSi: ...ooeevveiieece e, K¢ véetné DPH, ¢islo uétu: 27-7080540227/0100 pod

specifickym symbolem ........cooevvevverecniennen.

Celkova cena zapUjceného zatizeni je 5000,- K¢ s DPH.

V IVANCEICICH ANE: e

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt

Udéluji timto souhlas firmé Megatronic s.r.o. se sidlem U Kaplicky 197/37, 66491 Ivancice, aby v souladu s nafizenim
EU 2016/679 - GDPR, zpracovali osobni Udaje dle tohoto nafizeni. Jedna se o Udaje potiebné pro smluvni vztah-jméno,
adresa, telefonni Cislo, email, a jiné, které jsem jako jejich zdkaznik predal ve smlouvé o poskytovani internetu,
pfipadné jiné sluzby.

Podpis osoby udélujici souhlas: e



